Datenschutzerklarung

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen, und bedanken uns fur Ihr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten
sind hierbei alle Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Manuela Habendorf, Manu's Kreativhausl,
Lobauer Str. 14b, 02747 Herrnhut, Deutschland, Tel.: 01792574033, E-Mail:
kontakt@manus-kreativhaeusl.shop. Der fur die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten Verantwortliche ist diejenige natlrliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der blof8 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen tGbermitteln, erheben wir nur solche
Daten, die Ihr Browser an den Seitenserver ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles”). Wenn
Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch
erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten
uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete
Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder
Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kénnen eine
verschlUsselte Verbindung an der Zeichenfolge , https://“ und dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile erkennen.
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3) Hosting & Content-Delivery-Network

Cloudflare

Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Cloudflare Inc., 101
Townsend St. San Francisco, CA 94107, USA

Dieser Dienst ermdglicht uns, grofle Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder
Skripte Uber ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern. Die Verarbeitung
erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat
und Funktionalitat unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben mit dem
Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten
unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte
untersagt.

Far Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-
Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

4) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf
Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sofern sogenannte "Session-Cookies" gesetzt werden,
werden diese nach SchlieBen des Browsers automatisch wieder geléscht. Sofern
persistente Cookies gesetzt werden, verbleiben diese langer auf Ihrem Endgerat und
ermdglichen das Speichern von Seiteneinstellungen. Im letzteren Fall kénnen Sie die
Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers
entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemals Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder
zur Durchfihrung des Vertrages, gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer
erteilten Einwilligung oder gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen an der bestmaoéglichen Funktionalitat der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln tber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein kann.

5) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
- ausschliel3lich zum Zweck der Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens und nur
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im daflr erforderlichen Umfang - personenbezogene Daten verarbeitet.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an
der Beantwortung lhres Anliegens gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre
Kontaktierung auf einen Vertrag ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden geldscht, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist
und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

6) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

6.1 Soweit fUr die Vertragsabwicklung zu Liefer- und Zahlungszwecken erforderlich,
werden die von uns erhobenen personenbezogenen Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO an das beauftragte Transportunternehmen und das beauftragte Kreditinstitut
weitergegeben.

Sofern wir lhnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen fur
Waren mit digitalen Elementen oder fur digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die
von lhnen bei der Bestellung Ubermittelten Kontaktdaten, um Sie im Rahmen unserer
gesetzlichen Informationspflichten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO persdnlich zu
informieren. Ihre Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fir Mitteilungen
Uber von uns geschuldete Aktualisierungen verwendet und zu diesem Zweck durch uns
nur insoweit verarbeitet, wie dies flr die jeweilige Information erforderlich ist.

6.2 Weitergabe personenbezogener Daten an Versanddienstleister
- DHL

Als Transportdienstleister nutzen wir den nachstehenden Anbieter: DHL Paket GmbH,
Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn, Deutschland

Wir geben Ihre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins
bzw. zur Lieferanklindigung an den Anbieter weiter, sofern Sie hierflr im Bestellprozess
Ilhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der
Zustellung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die
Lieferadresse an den Anbieter weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fur die
Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des
Liefertermins mit dem Anbieter bzw. die Lieferankiindigung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung far die Zukunft gegentiber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegenuber dem Anbieter widerrufen werden.
- DPD

Als Transportdienstleister nutzen wir den nachstehenden Anbieter: DPD Deutschland
GmbH, WailandtstraBe 1, 63741 Aschaffenburg, Deutschland

Wir geben lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
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DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins
bzw. zur Lieferankindigung an den Anbieter weiter, sofern Sie hierfur im Bestellprozess
Ihre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der
Zustellung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die
Lieferadresse an den Anbieter weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fur die
Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des
Liefertermins mit dem Anbieter bzw. die Lieferankindigung nicht maoglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft gegenlber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegeniiber dem Anbieter widerrufen werden.
- GLS

Als Transportdienstleister nutzen wir den nachstehenden Anbieter: General Logistics
Systems Germany GmbH & Co. OHG, GLS Germany-StraRe 1 - 7, 36286 Neuenstein,
Deutschland

Wir geben Ihre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zweck der Abstimmung eines Liefertermins
bzw. zur Lieferanklindigung an den Anbieter weiter, sofern Sie hierflir im Bestellprozess
Ihre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der
Zustellung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die
Lieferadresse an den Anbieter weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fur die
Warenlieferung erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des
Liefertermins mit dem Anbieter bzw. die Lieferankindigung nicht maglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft gegentber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegenuber dem Anbieter widerrufen werden.

6.3 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)
- Paypal

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden
Anbieters zur Verfugung: PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxemburg

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen, werden
an diesen lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter
Name, Anschrift, Bank- und Zahlkarteninformationen, Wahrung und
Transaktionsnummer) sowie Informationen Uber den Inhalt Ihrer Bestellung gemals Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt in diesem Falle
ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur insoweit,
als sie hierfur erforderlich ist.

Bei Auswahl einer Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung gehen, werden Sie im
Bestellablauf auch aufgefordert, bestimmte persénliche Daten (Vor- und Nachname,
StraBBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
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ggf. Daten zu einem alternativen Zahlungsmittel) anzugeben.

Um in solchen Fallen unser berechtigtes Interesse an der Feststellung lhrer
Zahlungsfahigkeit zu wahren, werden diese Daten von uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO zum Zwecke einer Bonitatsprifung an den Anbieter weitergeleitet. Der Anbieter
pruft auf Basis der von Ihnen angegebenen persdnlichen Daten sowie weiterer Daten
(wie etwa Warenkorb, Rechnungsbetrag, Bestellhistorie, Zahlungserfahrungen), ob die
von lhnen ausgewahlte Zahlungsmaéglichkeit im Hinblick auf Zahlungs- und/oder
Forderungsausfallrisiken gewahrt werden kann.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte).
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieRen, haben sie ihre
Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.

Sie kdnnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an uns oder
gegenuber dem Anbieter widersprechen. Jedoch bleibt der Anbieter ggf. weiterhin
berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur
vertragsgemafRen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

- Stripe

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden
Anbieters zur Verfligung: Stripe Payments Europe, Ltd., One Wilton Park, Wilton Place,
Dublin 2, D02 FXO04, Irland

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters werden an diesen lhre im Rahmen des
Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und
Zahlkarteninformationen, Wahrung und Transaktionsnummer) sowie Informationen Uber
den Inhalt Ihrer Bestellung gemals Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die
Weitergabe lhrer Daten erfolgt in diesem Falle ausschlieBlich zum Zweck der
Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur insoweit, als sie hierflr erforderlich ist.

6.4 Elektronische Widerrufsfunktion fur Fernabsatzvertrage

Verbraucher, welche auf dieser Website Vertrage schlieBen, bei denen ein gesetzliches
Widerrufsrecht besteht, haben die Méglichkeit, den Widerruf tber eine elektronische
Widerrufsfunktion im Einklang mit den geltenden Widerrufsbestimmungen zu erklaren.

Bei Nutzung der Widerrufsfunktion sind neben Angaben zur Identifizierung des zu
widerrufenden Vertrags auch weitere personenbezogene Informationen wie der Vor- und
Nachname sowie die Mailadresse des Verbrauchers bereitzustellen oder zu bestatigen.

Die Erhebung dieser Informationen und deren Ubermittlung an uns erfolgt hierbei
gemalfd Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und nur insoweit, wie sie flr die ordnungsgemafe
Bearbeitung des Widerrufs erforderlich sind. Ebenfalls auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO werden die bereitgestellten personenbezogenen Daten verwendet, um den
Zugang der Widerrufserklarung per E-Mail zu bestatigen. Weitere Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Wir sind zur Vorhaltung einer
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elektronischen Widerrufsfunktion fir entgeltpflichtige Verbraucherfernabsatzvertrage
gesetzlich verpflichtet.

7) Rechte des Betroffenen

7.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegeniber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die nachstehenden
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei flr die jeweiligen
Auslbungsvoraussetzungen auf die angeflihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

- Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO;

- Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO;

- Recht auf Léschung gemaR Art. 17 DSGVO;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO;

- Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO;

- Recht auf DatenUbertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
- Recht auf Beschwerde gemaf Art. 77 DSGVO.

7.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES
VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH
MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE
OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

8) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
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jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig -
zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange
gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fur Daten, die im Rahmen
rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemafRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausuben, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige
Grinde far die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis
Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausuben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene
Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.

Copyright © 2026, IT-Recht-Kanzlei GmbH & Co. KG - Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen
www.it-recht-kanzlei.de


http://www.tcpdf.org

	Datenschutzerklärung
	1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen
	2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website
	3) Hosting & Content-Delivery-Network
	4) Cookies
	5) Kontaktaufnahme
	6) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung
	7) Rechte des Betroffenen
	8) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten


